Тема 1.3 Управление персоналом.
Ответить на вопросы письменно:
1. Понятие конфликта. Классификация конфликтов. Поведение личности и руководителя в конфликте. 
[bookmark: _GoBack]2. Личность руководителя.

Тема 1.4 Финансовый план туристической фирмы
	Подготовить презентацию по одной из тем (работа в парах):
1. Бизнес-план туристской фирмы как инструмент рыночного управления турфирмой.
2. Схема бизнес-планирования туристического предприятия. 
3. Разработка предварительного плана. 
4. Оптимизация плана по прибыли. 
5. Содержание и структура финансового плана турфирмы. Плановый баланс
6. Общая структура бизнес-плана туристической фирмы. 
7. Описание финансового плана в бизнес-плане фирмы.
